> Hfgsrf& comunicacion con personas dependientes
en instituciones. sscs0208 - atencion sociosanitaria a
personas dependientes en instituciones sociales

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 50 horas

Categorias: Educacién, servicios socioculturales y a la comunidad

OBJETIVOS

Adquirir los conocimientos necesarios para desarrollar las estrategias comunicativas
adecuadas para favorecer el desenvolvimiento diario y la relacién social de los usuarios con
dificultades especiales de comunicacién, manejando los recursos disponibles y los sistemas
alternativos que procedan.

CONTENIDOS

Mejora del proceso de comunicacidén con el usuario

Proceso de comunicacion: caracteristicas.

Barreras en la comunicacion, interferencias y ruidos.

Pautas para mejorar la comunicacién con el usuario: claridad, sencillez, atencién, empatia.
Técnicas basicas de comunicacién no verbal.

Adaptacion del Iéxico de la institucidn a las caracteristicas del usuario.

Comunicacién con los familiares y el entorno del usuario.

Utilizacidn de técnicas de comunicacion alternativa y aumentativa

Necesidades especiales de comunicacion.

Estrategias y recursos de intervencién comunicativa.

Sistemas alternativos de comunicacién. Concepto y clasificaciéon. Uso del vocabulario basico
de la atencién sociosanitaria en instituciones de atencién social en los lenguajes
alternativos usuales: BLISS, SPC y LSE.

Ayudas técnicas para la comunicacion alternativa y aumentativa.

Técnicas de comunicaciéon con enfermos de Alzheimer.
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