E?ﬂ't%lﬁ&ONTROL Y CALIDAD EN EL SERVICIO DE
RANSPORTE DE VIAJEROS POR CARRETERA

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 80 horas

Categorias: Comercio y marketing

OBJETIVOS

Determinar los distintos tipos de operaciones de trasporte de viajeros por carretera, sus
fases y los recursos necesarios para su ejecucién. Gestionar la documentacién propia de la
organizacion de operaciones del transporte de viajeros por carretera, aplicando Ia
reglamentacion vigente y procedimientos habituales en las empresas del sector. Aplicar
técnicas de control e inspeccién de servicios manejando sistemas de seguimiento y ayuda a
la explotacién en distintas operaciones de transporte de viajeros por carretera. Valorar la
aplicacién de criterios y requisitos de calidad en la prestacién de distintos tipos servicios de
transporte de viajeros por carretera. Aplicar técnicas de comunicacién y liderazgo con
equipos de conductores y personal de estaciones de autobUs, en distintas situaciones
laborales y organizativos propias del transporte de viajeros.

CONTENIDOS

UD1. Organizacidon de operaciones de transporte de viajeros por carretera. 1.1. Clasificacion
de los servicios en el transporte de Viajeros por Carretera. 1.2. Etapas en el transporte
urbano, interurbano y discrecional. 1.3. Determinacién y asignaciéon de recursos humanos y
técnicos. 1.4. Estructura y organizacién de recursos en actividades Transporte de Viajeros
por Carretera. 1.5. Documentacién relacionada con la asignacién del trabajo. 1.6.
Informacién necesaria para la organizaciéon de los servicios. UD2. Localizacién,
monitorizacién e informacién de la flota de vehiculos. 2.1. Sistemas de comunicacién y
control de los servicios de Transporte de Viajeros. 2.2. Sistemas informaticos de gestién y
comunicaciéon de las operaciones de Transporte. 2.3. Supuesto de simulacién de
seguimiento de una operacién de Transporte. UD3. Gestidon de la calidad del servicio de
Transporte de Viajeros por Carretera. 3.1. Gestién de la calidad en empresas de Transporte
de Viajeros. 3.2. Diferencias entre tipos de servicios: regular y discrecional. 3.3. Satisfaccion
del cliente y politica empresarial de Atencién al cliente. 3.4. Aplicacién de sistemas de
gestion de la calidad. 3.5. Técnicas de valoracién de la calidad del servicio de viajeros. 3.6.
Medidas correctoras ante los errores en el servicio de transporte. UD4. Gestién de equipos
en operaciones de transporte de viajeros. 4.1. Estrategias de direccidon y gestién de equipos
de trabajo. 4.2. Equipos de trabajo en actividades de transporte de viajeros. 4.3. Evaluacion
del desempenfo de la labor del equipo de conductores. 4.4. Concepto de cultura empresarial
en relacion con la prestacidon del servicio. 4.5. Situaciones conflictivas y emergencias
originadas en la gestion diaria. 4.6. Técnicas de comunicacién. 4.7. Toma de decisiones y
resolucién de conflictos en entornos de trabajo.
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