I&W INFORMACION DE MERCADOS

Modalidad: curso e-learning Duracién: 60 horas

Categorias: Comercio y marketing

OBJETIVOS

Analizar la incidencia de las variables del macro y microentorno de las empresas u
organizaciones en la actividad comercial. Analizar y definir las fuentes y los sistemas de
obtenciéon de informacién mas adecuados para el mantenimiento del sistema de
informacién de mercados (SIM) de la organizacidon. Definir procedimientos de organizaciéon y
control de la informacién en el desarrollo de la actividad para configurar un sistema de
informacién de mercados (SIM).

CONTENIDOS

UD1. El Sistema de Informacién de Mercados (SIM). 1.1. Definicion y funciones del SIM. 1.2.
Componentes del SIM. 1.3. Diferencias entre el SIM y la investigacién comercial. UD2.
Analisis del Macroentorno del Marketing. 2.1. El entorno macroecondémico. 2.2. El entorno
demografico. 2.3. El entorno cultural. 2.4. El entorno politico. 2.5. El entorno legal. 2.6. El
entorno tecnolégico. 2.7. El entorno medioambiental. UD3. Analisis del Microentorno del
Marketing. 3.1. El mercado. 3.2. Componentes del microentorno. UD4. Seleccién de las
fuentes de Informaciéon de Mercados. 4.1. Tipologia de la informacidn de mercados. 4.2.
Descripcién y caracteristicas de los principales sistemas de obtencién de informacién
primaria cualitativa. 4.3. Descripcién y caracteristicas de los principales sistemas de
obtencién de informacién primaria cuantitativa. 4.4. Fuentes de informacién secundaria
sobre mercados nacionales e internacionales. 4.5. Procedimientos para cumplir los criterios
en la seleccién de las fuentes y datos de informacién. UD5. Gestién y archivo de la
Informacién de Mercados. 5.1. Aplicaciones informaticas para la gestidon y archivo de la
informacién de mercados. 5.2. Bases de datos. 5.3. Utilizacién de soportes informaticos
para el almacenamiento de datos.

www.criteria.es | info@criteria.es | MAD:915712139 | BCN: 93 265 26 77




criteria

www.criteria.es | info@criteria.es | MAD:915712139 | BCN: 93 265 26 77




