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Categorias: Comercio y marketing

OBJETIVOS

Una vez finalizado el Médulo el alumno serd capaz de establecer la implantacién de
espacios comerciales. En concreto el alumno sera capaz de: Interpretar la informacién que
define la distribucién y organizacién de un espacio comercial. Analizar los elementos
interiores que determinan la implantacion del espacio comercial a partir de la definiciéon de
un espacio y de una informaciéon determinada. Analizar los elementos exteriores que
determinen la implantacién del espacio comercial a partir de la definicién de un espacio y
de una informacién determinada. Elaborar un proyecto de implantacion de un
establecimiento comercial a partir de distinta informaciéon de base sobre elementos internos
y externos determinados de acuerdo a la normativa local para establecimientos
comerciales. Estimar la organizacién de los recursos humanos y materiales asi como la
distribucion interna de un establecimiento teniendo en cuenta los procesos de implantacion
de un espacio comercial. Analizar diferentes tiendas o supermercados virtuales para
identificar los elementos que configuran el escaparate virtual en una implantacion
comercial.

CONTENIDOS

UD1. Organizacidon del Punto de Venta Orientado al Cliente. 1.1. El punto de venta y la
superficie comercial. 1.2. Marketing en el punto de venta: el merchandising. 1.3. Relaciones
entre fabricante y superficies comerciales. 1.4. Normativa aplicable a las superficies
comerciales. 1.5. Espacios minimos nimero y dimensién de los pasillos. 1.6. Acceso.
Barreras de acceso y derecho de admision. 1.7. Protecciéon al consumidor: informacién y
publicidad en el punto de venta. 1.8. Consumidores con necesidades especiales o sensibles.
1.9. Sequridad e higiene aplicada a las sala de ventas. Secciones especiales. UD2. Analisis
Basico del Comportamiento del Consumidor en el Punto de Venta. 2.1. El comportamiento
del consumidor: ;qué quién por qué como cuando donde cuanto cémo se utiliza la compra?.
2.2. Diferencias entre el comprador y el consumidor. 2.3. Tipos de clientes y unidades de
consumo. 2.4. Determinantes internos del comportamiento del consumidor. 2.5.
Determinantes externos del comportamiento del consumidor. 2.6. La segmentacién de
mercados y los puntos de venta. Especializacién de los establecimientos comerciales. 2.7.
Impacto del merchandising en el proceso de decisién de compra y el comportamiento del
consumidor. 2.8. Aplicacién de la teoria del comportamiento del consumidor a Ila
implantacion de espacios comerciales. Puntos calientes y frios. UD3. Disefo Interior del
Establecimiento Comercial. 3.1. Distribucién del espacio interior. 3.2. Dimensidn del espacio
comercial interior. 3.3. Elementos interiores del establecimiento comercial. 3.4. Ambiente
del establecimiento. 3.5. Distribucién de pasillos. Situaciéon. 3.6. Implantacién de las
secciones. 3.7. Disposicién del mobiliario. 3.8. Utilizacién de aplicaciones informaticas de
disefo interior del espacio comercial. UD4. Disefio Exterior del Establecimiento Comercial.
4.1. Promocién visual del establecimiento. 4.2. Tratamiento promocional del espacio exterior
al Establecimiento. 4.3. Elementos externos del establecimiento comercial. 4.4. Tipos de
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rotulos-exteriores. 4.5, luminacidn exterior4.6. olde-y-su-colecacién. 4.7. escapara
4.8. El haWwdelritesiakletinritamoritedifes Normabiva 5y 2tBAMitescNadBRessativos en |
implantacién externa de espacios comerciales abiertos. Normativa municipal. UD
Organizaciéon del Trabajo de Implantacién del Punto de Venta. 5.1. Recursos humanos




ateriales en la organizacién del punto de venta. 5.2. Planificacién del trabajo a realizar.

’rjtéﬁ de implantacién. UD6. La Implantacién de Espacios Comerciales y el
eg 116 "Virtual.” 6.1. Marketing y comercializacién online de bienes y servicios. 6.2.
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negocio. 6.3. Caracteristicas de internet como canal de comunicaciéon y comercializacién de
productos. 6.4. Objetivos de la tienda y el supermercado virtual. 6.5. La venta electrdnica
frente a las webs informacionales. 6.6. Analisis del espacio comercial virtual.
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