%rﬁeg?ﬁws DE DIFERENCIACION DEL PEQUENO
OMERCIO SOSTENIBLE

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 11 horas

Categorias: Comercio y marketing

OBJETIVOS

Determinar y aplicar las estrategias basicas de atencion y de calidad en el servicio, propias
de pequefios comercios, conforme a la normativa aplicable, cédigosde buenas préacticas y
respeto medioambiental 1Enumerar las ventajas e inconvenientes de la utilizacién de la
Web por el pequeno comercio frente a otros medios tradicionales de
comunicacién,dinamizacion, promocidn y comercializacion.

CONTENIDOS

1. Politica de devoluciones en el pequefio comercio. 2. Web y su uso por el pequefo
comercio. 3. Medidas de eficiencia energética en el pequefio comercio. 4. Gestion de
residuos, envases y embalajes aplicados en pequefios comercios.
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