WI%J&DE CALIDAD

Modalidad: curso e-learning Duracién: 10 horas

Categorias: Comercio y marketing

OBJETIVOS

Explicar las variables o elementos clave que determinan un servicio de calidad segun
cédigos de buenas préacticas y normas de calidad habituales -UNE u otras- en pequefios
comercios Determinar y aplicar las estrategias basicas de atencién y de calidad en el
servicio, propias de pequefios comercios, conforme a la normativa aplicable, cédigosde
buenas practicas y respeto medioambiental.

CONTENIDOS

1. Calidad en el pequefio comercio. 2. Implantacion y Gestiéon de Sistemas de Calidad en el
pequeno comercio. 3. Entidades de certificacion de Sistemas de Calidad, especificas del
comercio. 4. Cédigos de buenas practicas comerciales.
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