WE QUEJAS Y RECLAMACIONES EN EL
ROCESO DE VENTA.

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 10 horas

Categorias: Comercio y marketing

OBJETIVOS

Valorar la importancia del seguimiento de las operaciones, visitas y clientes contactados
utilizando sistemas de gestién comercial informaticos y aplicando criterios de calidad y
mejora continua en el servicio de comercializacién inmobiliaria.

CONTENIDOS

1. Conflictos y reclamaciones en la venta inmobiliaria. 2. Normativa de proteccion al
consumidor en el caso de la comercializacién inmobiliaria. 3. Gestién y resolucién de
reclamaciones. 4. Cdédigo deontolégico y autorregulacién de la comercializacién
inmobiliaria.
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