@ﬁ{élﬁ&MlNAL PUNTO DE VENTA

Modalidad: curso e-learning Duracién: 13 horas

Categorias: Comercio y marketing

OBJETIVOS

Aplicar los procedimientos de registro y cobro de las operaciones de venta manejando los
equipos y técnicas adecuadas Enumerar y explicar las funciones de los diferentes equipos
de registro y cobro de las operaciones de venta.

CONTENIDOS

1. Caja y equipos utilizados en el cobro y pago de operaciones de venta. 2. Sistemas
tradicionales. 3. Elementos y caracteristicas del TPV. 4. Apertura y cierre del TPV. 5. Scanner
y lectura de la informacion del producto. 6. Otras funciones auxiliares del TPV. 7. Lenguajes
comerciales: codificacién de la mercancia, transmisidn electrénica de datos (Sistema EDI u
otros). 8. Descuentos, promociones, vales en el TPV. 9. Utilizacién del TPV (Terminal punto
de venta)
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