Q_{Htg'(ﬂferacién, Evaluacion y Mejora Continua)

Modalidad: curso e-learning Duracién: 7 horas

Categorias: Administracién y gestién

OBJETIVOS

Saber gestionar la operaciéon evaluacién y mejora continua de un sistema de gestién de la
calidad ya implantado, a fin de mantener en el tiempo el certificado otorgado por una
entidad acreditada independiente, en base a su funcionamiento eficaz y eficiente

CONTENIDOS

Unidad 19. Operacién, Evaluacién y Mejora Continua del Sistema de Gestién de la Calidad
implantado. 1. Operaciéon del Sistema de Gestidon de la Calidad. 2. Evaluacién y mejora del
sistema de gestidn de la calidad. 3. Seguimiento y medicién de la satisfaccidon del cliente.4.
Herramientas para el analisis y la mejora.
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