%QH:QQHWES COMERCIALES EN EL PUNTO DE VENTA Y
N LINE

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 70 horas

Categorias: Comercio y marketing

OBJETIVOS

Identificar las actitudes, técnicas de animacion y aplicaciones informaticas para la
organizaciéon y control de las acciones promocionales en el punto de venta y en acciones
promocionales ON LINE.

CONTENIDOS

UD1. Promocién en el punto de venta. 1.1. Comunicacién comercial. 1.2. Planificacién de
actividades promocionales segun el publico objetivo. 1.3. La promocidon del fabricante y del
establecimiento. 1.4. Formas de promocion dirigidas al consumidor. 1.5. Seleccién de
acciones. 1.6. Animacion de puntos calientes y frios en el establecimiento comercial. 1.7.
Utilizacién de aplicaciones informaticas de gestidn de proyectos/tareas. UD2. Merchandising
y animacién del punto de venta. 2.1. Definicién y alcance del Merchandising. 2.2. Tipos de
elementos de publicidad en el punto de venta. 2.3. Técnicas de rotulacién y serigrafia. 2.4.
Mensajes promocionales. 2.5. Aplicaciones informaticas para la autoedicién de folletos y
carteles publicitarios. UD3. Control de las acciones promocionales. 3.1. Criterios de control
de las acciones promocionales. 3.2. Calculo de indices y ratios econémico-financieros. 3.3.
Analisis de resultados y ratios de control de eficacia de las acciones promocionales. 3.4.
Aplicacion de medidas correctoras en el punto de venta. 3.5. Utilizacién de hojas de calculo
informatico para la organizacién y control del trabajo. UD4. Acciones promocionales online.
4.1. Internet como canal de informacién y comunicacién de la empresa / establecimiento.
4.2. Herramientas de promocién online, sitios y estilos web para la promociéon de espacios
virtuales. 4.3. Paginas web comerciales e informacionales. 4.4. Elementos de la tienda y/o
espacio virtual. 4.5. Elementos de la promocién online. 4.6. Estrategias en Redes Sociales.
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