ﬂHtg'(r&quisitos Procesos de Mejora)

Modalidad: curso e-learning Duracién: 5 horas

Categorias: Administracién y gestién

OBJETIVOS

Entender y saber aplicar los requisitos relativos a los procesos de mejora, de acuerdo con la
norma ISO 9001:2015, para ser capaz de disefiar, desarrollar e implantar un sistema de
gestion de la calidad

CONTENIDOS

Unidad 14. Requisitos Relativos a los Procesos de Mejora. 1. Los procesos de mejora en la
norma ISO 9001:2015. 2. Generalidades. 3. No conformidad y accién correctiva. 4. Mejora
continua.

www.criteria.es | info@criteria.es | MAD:915712139 | BCN: 93 265 26 77




criteria

www.criteria.es | info@criteria.es | MAD:915712139 | BCN: 93 265 26 77




