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Modalidad: curso e-learning Duracién: 5 horas

Categorias: Administracién y gestién

OBJETIVOS

Entender y saber aplicar los requisitos relativos al contexto de la organizacién, de acuerdo
con la norma ISO 9001:2015, para ser capaz de diseiar, desarrollar e implantar un sistema
de gestion de la calidad

CONTENIDOS

Unidad 8. Requisitos Relativos al Contenido de la Organizaciéon. 1. El contexto de la
organizacién en la norma ISO 9001:2015. 2. Comprensién de la organizacién y de su
contexto. 3. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas. 4.
Determinacion del alcance del sistema de gestién de la calidad. 5. Sistema de gestién de la
calidad y sus procesos.
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