
Calidad (Visión General de la norma ISO 9001: 2015)

Modalidad: curso e-Learning Duración: 5 horas

Categorías: Administración y gestión

OBJETIVOS

Conocer la estructura y forma de presentación de los requisitos de la norma ISO 9001:2015,

según la estructura de alto nivel del anexo SL, para ser capaz de plantear el proceso de

implantación de un sistema de gestión de la calidad

CONTENIDOS

Unidad 7. Visión General de la Norma ISO 9001: 2015. 1. La estructura de la norma. 2. El

modelo de sistema de gestión. 3. El soporte documental del sistema de gestión. 4. Las

normas complementarias de la serie 9000.




