Q{Ht&ﬁ@fién General de la norma ISO 9001: 2015)

Modalidad: curso e-learning Duracién: 5 horas

Categorias: Administracién y gestién

OBJETIVOS

Conocer la estructura y forma de presentacién de los requisitos de la norma 1SO 9001:2015,
segun la estructura de alto nivel del anexo SL, para ser capaz de plantear el proceso de
implantacidon de un sistema de gestion de la calidad

CONTENIDOS

Unidad 7. Visién General de la Norma ISO 9001: 2015. 1. La estructura de la norma. 2. El
modelo de sistema de gestidon. 3. El soporte documental del sistema de gestién. 4. Las
normas complementarias de la serie 9000.
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