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Modalidad: curso e-learning Duracién: 150 horas

Categorias: Comercio y marketing

OBJETIVOS

- Desempenfar las funciones de técnico en logistica con la eficacia requerida, asi como
manejar los sistemas de informacién y distribucién conforme a la necesidad de la empresa,
controlando los canales de distribucidon espafiol y europeos y poder planificar la estrategia
logistica y gestionarla adecuadamente.

- Conocer y comprender los pasos, documentacién y obligaciones de emisores y receptores
en cuanto a gestiéon transparente en la empresa de transportes.

- Conocer los diferentes tipos de sistemas distributivos a nivel nacional e internacional.

- Dotar de los conocimientos necesarios para conocer la planificacién estratégica logistica
comercial.

- Controlar las diferentes funciones administrativas y organizativas a realizar en un
almacén.

- Conocer los diferentes sistemas de transporte existentes y las programaciones de estos de
una forma eficaz.

- Conocer los fundamentos basicos de la funcién de logistica.

- Estudiar los fundamentos béasicos de los sistemas de informacidén logisticos y técnicas de
integracion.

- Evaluar las caracteristicas basicas del sistema distributivo espafiol y sus elementos clave.
- Analizar las caracteristicas basicas del sistema distributivo europeo.

- Establecer las caracteristicas de la distribucién comercial para conseguir realizar un buen
servicio.

- Conocer las caracteristicas béasicas de la planificacion estratégica logistica.

- Analizar las caracteristicas de la gestién logistica y la toma de decisiones.

- Evaluar las caracteristicas generales de la gestién de almacenes.

- Conocer las caracteristicas generales del control de inventario.

- Estudiar las caracteristicas generales en cuanto a la localizacién de almacenes.

- Evaluar las caracteristicas generales en cuanto a la manipulacién de materiales.

- Analizar las caracteristicas generales de los sistemas de transporte.

- Comprender las caracteristicas generales en cuanto a la programacion de los transportes.
- Conocer cOémo una organizacidn gestiona sus suministros.

- Analizar cd6mo una empresa administra y gestiona las compras y direccién de materiales.

- Evaluar cémo una organizacién lleva a cabo su logistica de planta.

CONTENIDOS

Comprender el concepto de logistica empresarial. Fundamentos
Introduccién

Comprender el concepto de logistica empresarial

Comprender su ambito de influencia

Identificacion de las actividades en logistica empresarial

Identificaciéon de los objetivos en la logistica
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Conocimiento acerca de los costos fijos
Definicién de proceso logistico




efinicién de escalonamiento
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Gestidon de Parques o espacios de espera

Uso de Buffers o pulmones

Aplicacion del disefio del proceso logistico

Posicidn de la logistica en la empresa

Comprensién de la logistica funcional

Distribucion fisica

Resumen

Asimilacidon del sistema de informacion logistica y técnicas de integracion
Introduccién

Comprensién acerca del sistema de informacién logistico
Definicion

Identificacidon de funciones basicas del sistema de informacion
Integracion del sistema logistico

Beneficios de un sistema de informacién logistico

Integracién de un sistema logistico en una organizacién
Asimilacion del concepto de distribucion como un sistema integrado
Asimilacion del concepto de sistema

Gestidon de centros de actividad del sistema de distribucién
Resumen

Conocimiento del sistema distributivo espanol
Introduccién

Identificaciéon de las caracteristicas del sistema distributivo espafiol
Estrategias y objetivos del sistema distributivo

Conocimiento sobre el hipermercado

Definicién

Identificacion de los elementos endégenos que explican el fendmeno hipermercado en
Espana

Conocimiento acerca del cliente del hipermercado

El supermercado

Identificaciéon de las caracteristicas del supermercado
Identificacidon de los diferentes tipos de supermercado
Prevision de su evolucion y futuro

Comportamiento del cliente

Nuevas formas de atraccién

Identificacion de agrupaciones de detallistas

Identificacidon de los grupos de compras

Identificacion de las centrales de compra

Identificacidon de las centrales de servicios

Resumen

Distribucion europea

Introduccién

Identificacidon de las claves para la expansion

Evaluacién y desarrollo de las nuevas tecnologias

Identificacion de los costes
Analisis delmﬁﬁiaeria.es | info@criteria.es | MAD:915712139 | BCN: 9326526 77

Gestion del control
Establecimiento de las comunicaciones




aboracién de las estrategias europeas de los distribuidores fisicos

@cﬁ@}jq:rvicios de logistica
onocimi €la politica en materia de distribucion fisica

Distribucion comercial y canales de distribucion
Introduccién

Identificacidon de la funcién comercial en la empresa

La evaluacion de la funcidén comercial

La funciéon comercial en las actuales empresas

Comprensién de la Direccién Comercial

Realizacién de la organizaciéon comercial

Distribucion total y canales de distribucion

Distribucion indirecta

Las criticas del intermediario comercial

Identificacidon de las ventajas de utilizar intermediarios
Identificacidon de las desventajas en el uso de intermediarios
Conocimiento de la distribucién directa e indirecta

Identificaciéon de tipos de intermediarios

Mayoristas y minoristas

Desarrollo de la franquicia comercial

Introduccién

Desarrollo del franchising en Espaia

Identificacidon de los tipos de franquicia

Identificacidon de las caracteristicas de la franquicia de servicios
Implementacién de la distribucién

Resumen

Planificacion estratégica logistica y comercial

Introduccion

Definicién

Importancia de la planificacién estratégica logistica

Identificacidon de las fases del plan estratégico logistico

Analisis de la situacion inicial

Cémo implantar con éxito un plan estratégico logistico

Estudio del entorno y su evolucién

Realizacién del disefio de los objetivos a largo plazo
Determinacion de los objetivos concretos

Identificacién de las acciones concretas para conseguir los objetivos
Identificaciéon de las personas concretas responsables de las acciones
Identificacidon de las alternativas para nosotros y nuestros competidores
Evaluacion del plan

Control del plan

Definicién de la Direccién de la distribucidn fisica

Importancia de la direccién de la distribucion fisica

Papel de la distribucién en el mundo de la logistica y el transporte
El tipo de transporte y la distribucién en el sector de logistica
Conocimiento de la responsabilidad del disefio de un sistema
Conocimiento de la responsabilidad de la administracidon del sistema

Identificacion del perfil del director de logistic
Resumen
Gestion logistica y toma de decisiones
Introduccién
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Conocimiento del proceso de gestion
Gestioén del entorno logistico
Gestion y trato del producto
La importancia del producto
Gestion del sistema de transporte
La gestién del transporte
Gestion del sistema de almacenamiento
Los problemas del almacenamiento
Establecimiento de metas
Establecimiento de objetivos del servicio logistico al cliente
Identificacidon de la prospectiva de futuro
Establecimiento del analisis
Gestion del control logistico
Gestién de las entradas, el proceso y la salida
Identificacidon de Niveles estandar y objetivos
Gestiéon del monitor
Elaboracién de presupuestos
Identificacidon de objetivos en el servicio al cliente
Como debe ser una buena atencion al cliente
Definicion del concepto de centro de beneficios
Sistemas de apoyo a las decisiones
Realizacién de auditorias logisticas
Realizacién de la auditoria global
Gestion de la demanda
Gestion del servicio al cliente
Comprensién de las caracteristicas del producto
Identificacidon de los costes logisticos
Conocimiento y aplicacion de la politica de precios
Resumen
Gestion del almacén
Introduccién
Evolucion del almacenaje
La gestion de stocks
Clasificacion de los almacenes
Anélisis de factores de coste
Los costes de almacenamiento
Organizaciéon del almacén
Claves para una buena organizacion del almacén
Aspectos relacionados con los proveedores
Claves de la organizacién interna
Realizacién del disefio del almacén
Gestién de costes y aprovechamiento del almacén
Resumen

Control de inventario
|ntroducciér\fvww.criteria.es | info@criteria.es | MAD:915712139 | BCN: 93 265 26 77
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Identificacidon de los problemas de financiacion
Coémo financiar a las empresas




entificacién de niveles y control de existencias
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Fijacion de niveles de existencias
Identificacion de métodos de reaprovisionamiento
Gestion del stock de seguridad
Estimacién de la serie econémica
Resumen
Localizacion de almacenes
Introduccién
Conocimiento de la politica de almacenaje
Gestidon de almacenes propios o compartidos
Enumeracion de almacenes
Dimensionamiento de las unidades de produccién
La localizaciéon de los almacenes y su importancia
Reparticién geografica
Adaptacion a la demanda
Optimizacion de la dimensidén
Estimacién de los recursos necesarios
Cémo optimizar los recursos en un almacén
Localizacién de las unidades de produccién
Identificacion de métodos de localizacién de almacenes
Determinacion de los niveles de distribucién
Aplicacién del método de la distancia menor
Aplicacién del método de analogia mecénica
Aplicacion del método numérico analitico
Resumen
Manipulaciéon de materiales
Introduccién
Identificacidon de los objetivos y caracteristicas del sistema
Importancia de la manipulacién de materiales
Clasificacion de los sistemas de manipulacién
Automatizacion de la manutencién
Aplicacién de los sistemas de embalaje
Importancia del embalaje en la logistica
Importancia del embalaje en la exportacién
Agrupacién de carga
Manipulaciéon de paletas
Manipulaciéon de contenedores
Manipulacién de los equipos de manutencién
Resumen
Gestion del sistema de transporte
Introduccion
Identificacién de los principales medios de transporte
Conocimiento de los sistemas viales
La gestién del ferrocarril
Gestion de transporte fluvial
Gestién de mﬁﬁﬁ@arﬁ% rlfhnifbfo@criteria.es | MAD:915712139 | BCN:93 265 26 77
Gestioén del transporte aéreo
Manipulacién de tuberias y cintas transportadoras




onocimiento acerca de las tendencias en el transporte
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Gestlon del control del sistema

Resumen

Programacion de los transportes

Introduccion

Comprensién de la naturaleza de los problemas de transporte
Problemas del transporte ferroviario de mercancias

Problemas del transporte por carretera

Desafios a los que se enfrenta el transporte aéreo de mercancias
La crisis del transporte maritimo

Aplicacién del método de costo minimo

Aplicacion del método de la esquina noroeste

Aplicacion del método de Vogel

Aplicacién del método de la distribucién modificada

Ejecucién del calculo de la ruta méas econdémica

Secuenciacién de vehiculos

Secuenciacién de rutas. Método de ahorro

Identificacion del tamafio de la flota de vehiculos

Resumen

Realizacidon de la logistica de aprovisionamiento
Introduccion

Amortizacién de las compras

Disminucién del precio de compra

Disminucién de los costes de compra

Disminucién de los costes de existencias

Gestidon de contingencias en las compras

Identificacidon de los objetivos generales y especificos de la gestién de materiales
Seleccion de objetivos

Identificacidn de las funciones de la gestién de aprovisionamiento
Problemas en la gestién de aprovisionamiento

Definicién de las necesidades

Estimacién acerca de la compra o fabricacién

Seleccion de proveedores

Realizacién del andlisis de ofertas

Puesta a disposicién

Aplicacién del control de calidad

Resumen

Organizacion de compras y direccion de materiales
Introduccién

Identificacidon de las formas de organizar la funcién de compras
Aspectos que tener en cuenta en un sistema de gestién de compras
Cémo optimizar el departamento de compras

Direccién de compras y unidades organizativas

Programacion y control de produccién

Gestion del almacen de pedidos
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Gestién del departamento de trafico

Realizacién de la distribucién




olucién de la gestién de compras

grfieé hfqocedimientos basicos de actuacién
estion sistema de informacion de compras

Funcionamiento de la logistica de planta
Introduccién

Logistica interna

Unidades de carga

Aspectos de disefio

El contenedor en producciéon y montaje
Normalizacién

Manipulacién, manutencién y transporte

Gestidn del equipo sin restricciones de movimiento
Gestién del equipo con restricciones a un area
Gestidon de un equipo con restricciones a una linea
Manipulacién de Robots fijos y méviles

Gestidn de los almacenes internos

Gestidn del proceso de paletizacién

Realizacién del mantenimiento y logistica
Resumen
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