Qj‘pﬁ‘éiﬁl&acién de productos de madera. COMT016PO

Modalidad: curso e-learning Duracién: 50 horas

Categorias: Comercio y marketing

OBJETIVOS

- Adquirir los conocimientos sobre las caracteristicas técnicas y las normativas (GFS)
relacionadas con los productos de la madera en la rehabilitacién y construccién con
madera, asi como sobre las claves fundamentales del disefio de un plan de accién
comercial para su venta y prestacidon de un servicio de calidad de atencion al cliente.

- Analizar cémo organizar el entorno comercial para mejorar el rendimiento en el proceso de
ventas.

- Diferenciar las estrategias y técnicas que se aplican en el proceso de ventas.

- Comprender la importancia de la atencidn y orientacién al cliente en el contexto
empresarial, destacando las diversas perspectivas que influyen en la calidad de esta
atencion.

- Analizar informacién sobre la madera y los productos derivados de ella.

- Distinguir las diferentes teorias y enfoques relacionados con las estructuras de madera
histéricas.

- Distinguir las propiedades fisicas y mecdénicas de la madera.

- Conocer los productos de la madera en la construccién y rehabilitacion.

- Identificar los principales tipos de dafos, ataques y patologias que afectan a la madera.

- Analizar la importancia de la calidad de la madera estructural en la construccién de
edificios y estructuras.

- Conocer las diferentes especies de maderas.

- Analizar la importancia de la gestién forestal sostenible y la cadena de custodia en el
sector de la madera.

- Adquirir una comprensiéon completa del marcado CE.

CONTENIDOS

Planificacion de la accion comercial

Introduccién

Organizaciéon del entorno comercial

Gestion de la venta profesional

Documentacion propia de la venta de productos y servicios
Calculo y aplicaciones propias de la venta

Resumen

Técnicas de venta

Introduccion

Procesos de venta

Aplicaciéon de técnicas de venta

Seguimiento y fidelizacién de clientes

Resolucion de conflictos y reclamaciones propios de la venta
Resumen

Atencion y orientacion al cliente
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Intreduceion

La madera

Productos de la madera

Resumen

Teoria sobre estructuras de madera historicas
Introduccidn

Teoria de las formas estructurales

Teoria de los sistemas estructurales

Teoria de adaptacién y evolucién

Teoria de la conservacion

Resumen

Principales propiedades fisicas y mecanicas de la madera
Introduccion

Propiedades fisicas de la madera

Propiedades mecanicas de la madera

Resumen

Productos de la madera en la construccion y rehabilitacion.

técnicas

Introduccién

Productos de la madera en la construccién y rehabilitacion
Caracteristicas técnicas

Resumen

Danos, ataques y patologias de la madera
Introduccién

Insectos xiléfagos

Hongos y podredumbre

Deformaciones, manchas y decoloracién
Resumen

Calidad de la madera estructural. Normativa
Introduccidn

Calidad de la madera estructural

Normativa

Resumen

Especies de maderas

Introduccién

Especies de madera

Uso sostenible de la madera

Resumen

Certificacion forestal y cadena de custodia
Introduccién

El sector de la madera y el mueble en Espafia
Origen de la gestidn forestal sostenible (GFS)
Sistemas de certificacion de la GFS

Alcance de la gestidn forestal sostenible

Caracteristicas

Cadena de custodia
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Resumen
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Especificaciones técnicas

Alcance del marcado de CE

Normas armonizadas para los productos de madera
Sistemas de evaluacion de conformidad

Control de produccién en fabrica

Control de calidad en obra: recepcién de materiales
Resumen
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