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Modalidad: curso e-Learning Duracién: 90 horas

Categorias: Comercio y marketing

OBJETIVOS

- Analizar en qué forma el uso de internet puede ayudarnos a mejorar los resultados
empresariales, aprendiendo a utilizar las herramientas que permitan minimizar costes y
aumentar los ingresos y clientes, ademas de utilizar las técnicas bdasicas de presencia en
redes sociales y generar ingresos con el comercio electrénico. - Comprender los principios
de la Web 2.0 y la digitalizacién de la empresa como parte de una serie de medidas para
encontrar partners, proveedores e informacidn pertinente para trasladarse a la red y
aumentar el nimero de clientes. - Conocer y aplicar las labores de marketing en la red
desarrollando un conocimiento de las tendencias que existen, los medios para lograr
viralizar y difundir contenidos y desarrollar una marca personal reconocible con una buena
reputaciéon que sirva para el comercio en linea. - Elaborar y mantener en el tiempo una
marca personal en internet a través de las redes sociales para llamar la atencién de las
partes interesadas. - Aplicar soluciones para gestionar y mantener un negocio en linea y
generar ingresos desarrollando una marca personal de buena reputacion.

CONTENIDOS

Minimizacion de costes en el comercio en internet Introduccion. Minimizar costes.
Conocimiento acerca de la Web 2.0 + mundo online: Asimilacion de los principios de la Web
2.0. Comprension de La empresa 2.0. Digitalizacién de una empresa. Gestiéon adecuada del
tiempo: Uso de la red como fuente de informacidn. Localizaciéon de partners, colaboradores
y proveedores. Administracién electrénica. Gestién de la banca electrénica. Seguimiento de
la normativa respecto a la reduccién inversién econémica: Valida tu negocio con menos
costes gracias al modelo dropshipping. Negocia pagos con tus proveedores. Cuenta con
personal en practicas para apoyo en tareas no criticas. Explora la viabilidad sin desarrollar
la web con herramientas como Milanuncios o Facebook Marketplace. Conocimiento de los
programas informaticos: Cloud Computing (pago por uso) y software libre. Gestidon de las
comunicaciones: voz sobre IP, videoconferencias, fax, PC-PC, WhatsApp... Otras ideas.
Gestién exitosa de clientes: Atencién al cliente online: e-mail, chat. Uso de los foros y su
empleo como herramienta de asistencia. Gestién de las quejas y reclamaciones: la rapidez
en la respuesta. Resumen. Aumento de los posibles clientes (Marketing 2.0) Introduccién.
Indicaciéon de cuando crear una pagina: Uso de plataformas y directorios comerciales para
darse a conocer. Aplicacién de los pasos fundamentales para crear una pagina web.
Traslado del procedimiento clasico del marketing a la red: Realizacion de performance
marketing (coste segun resultados). Realizacién de Display (Publicidad grafica en la red).
Uso del e-mail Marketing. Organizacién de campafas SEM (publicidad en buscadores;
posicionamiento patrocinado o de pago). Posicionamiento orgdnico SEO (posicionamiento
por contenido). Procedimientos de analisis. Realizacién de marketing en linea teniendo en
cuenta contexto, producto y comunidad: Producto + precio + plaza + promocién. Contenido
+ contexto + conexién + comunidad. Identificacién de las herramientas adecuadas: Uso de
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Gestion de e-commerce. Gestion Je e-ade'vertlsmg. Gestion de e-f)randlng. Realizacion
trade e-marketing. Realizacion de e-communication. Resumen. Presencia en las red




ciales Introduccién. Establecimiento para el contacto con interesados: Evolucién del Plan

grr té;. @ocial Media Plan. Conocimiento de cémo difundir una idea en la red.
estion de”BlogS"y microblogs (eventos para bloggers). Realizacién del Marketing viral.
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nosotros: ldentificar el espacio adecuado para estar. Gestién de un proyecto en redes
sociales. Monitorizacion y reputaciéon. Deteccién y resolucidon de crisis 2.0. Asimilacién de la
relacién entre Web 3.0 y marketing como futuro. Resumen. Creacién de ingresos (comercio
electronico) Introduccién. Identificacion de soluciones antes de crear una tienda virtual:
iQué vas a vender? ;Cual es tu nicho de mercado? ;Cudl es tu plan de negocio?
Identificacidon de los sitios de afiliacion y descuento. Conocimiento del concepto de Market
Place. Quiero una tienda...: Conocimiento acerca del coste de una tienda: Saas (tiendas en
la nube), Open Source (cédigo abierto), soluciones a medida. Identificacion de los
siguientes aspectos: catdlogo de productos, proceso de registro, proceso de venta,
integracién con otros procesos de la empresa. ldentificacion de métodos para mejorar el
proceso de cobro: Realizacién del pedido y facturaciéon online. Identificacion de los medios
de pago offline: contrarrembolso, transferencia, domiciliacion bancaria. Identificacion de los
medios de pago online: tarjetas, Paypal. Conocimiento de los procedimientos para pagar
por movil. Conocimiento del M-Commerce: Realizacién del comercio mediante movil.
Aspectos legales: Comprension de las obligaciones en materia de proteccién de datos de
caracter personal. Uso de cookies. Contratacion online. Conocimiento acerca de cuestiones
sobre entrega, devoluciones, etc. Resumen.
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