Eﬁ?@?lﬂ cliente en el proceso comercial. ADGD0308
- Actividades de gestion administrativa

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 40 horas

Categorias: Comercio y marketing

OBJETIVOS

- Aplicar las técnicas de comunicacién comercial en las operaciones de compraventa, a
través de los diferentes canales de comercializacién, atendiendo a criterios de calidad de
servicio de atenciéon al cliente.- Efectuar los procesos de recogida, canalizacién y/o
resolucidon de reclamaciones, y seguimiento de clientes en los servicios postventa.

CONTENIDOS

Atencién al cliente en las operaciones de compraventalntroducciénEl departamento
comercialProcedimiento de comunicaciéon comercialldentificacion del perfil psicolégico de
los distintos clientesRelacion con el cliente a través de distintos canalesCriterios de calidad
en la atencién al cliente: satisfaccion del clienteAplicacién de la confidencialidad en la
atencién al clienteResumenComunicaciéon de informacién comercial en los procesos de
compraventalntroduccionEl proceso de compraventa como comunicacidénLa venta
telefonicala venta por catalogoTeleventalnternet y otras formasResumenAdaptacion de la
comunicacién comercial al telemarketinglntroducciénAspectos basicos del telemarketinglLa
operativa general del teleoperadorTécnicas de ventaCierre de la ventaResumenTramitacion
en los servicios de postventalntroducciénSeguimiento comercial: conceptoFidelizacion de la
clientelaldentificacion de quejas y reclamacionesProcedimiento de reclamaciones vy
guejasValoracién de los pardmetros de calidad del servicio y su importancia o
consecuencias de su no existenciaAplicacidon de la confidencialidad a la atencién prestada
en los serviciosde postventaResumen
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