iﬁilltrél.lﬂfel Plan de Transformacion Digital

Modalidad: curso e-learning Duracidn: 25 horas

Categorias: Comercio y marketing

OBJETIVOS

1.Realizar el diagnéstico de la situacién de partida de la empresa para el desarrollo del Plan
de Transformacién Digital.2.Hacer el mapa de experiencia del cliente.3.Desarrollar el lienzo
de transformacién digital de la empresa.4.Desarrollar el plan de accion de la empresa.

CONTENIDOS

Unidad 1. Plan de transformacién digital I: Diagnéstico y objetivos estratégicosUnidad 2.
Plan de transformacién digital Il: la experiencia de clienteUnidad 3. Plan de transformacién
digital Ill: el lienzo de transformacién digitalUnidad 4. Plan de transformacién digital IV: el
plan de accién
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