i&ﬁwriir&egrado de gestion (sig)

Modalidad: curso e-learning Duracién: 8 horas

Categorias: Comercio y marketing

OBJETIVOS

1.Aprender que son las devoluciones y su politica, para asi saber cémo gestionar una
devolucién y cudl es su procedimiento.2.Conocer que es un Sistema Integrado de Gestién y
su funcionamiento, para entender la importancia que tienen en la ayuda de recogida y
reciclado de productos desechados. 3.Conocer que son las redes de logistica inversa y las
diferencias entre ellas, para aprender los factores clave de su organizaciéon y disefio.

CONTENIDOS

Unidad 1. Capacidad industrial

1.Gestién de las devoluciones

2.Politica de devoluciones

3.Procedimiento de devoluciones

Unidad 2. Sistema integrado de gestion (SIG)
1.Introduccioén al Sistema Integrado de Gestion (SIG)
2.Funcionamiento de un SIG

2.1SIGNUS

2.2SIGRE

3.Papel del consumidor en los SIG

Unidad 3. Redes de logistica inversa

1.Redes de logistica inversa

2.Diferencias entre redes de logistica inversa
3.Factores clave para la organizacién de redes inversas
4.Disefo de la red de logistica inversa.

4.1Modelos para definir la localizacién de las instalaciones.
4.2Transporte
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