ta'ﬁtt@tﬁalmportanaa de la Logistica Inversa

Modalidad: curso e-learning Duracién: 8 horas

Categorias: Comercio y marketing

OBJETIVOS

1.Conocer y familiarizarse con el concepto de logistica inversa, para aprender qué
actividades la componen y cudles son sus objetivos y su estrategia.2.Aprender qué es el
flujo de retorno de mercancia y conocer su tipologia para, saber que opciones de
recuperacion de los productos tenemos.

CONTENIDOS

Unidad 1. Concepto de logistica inversal.Logistica inversa: definicién2.Razones para su
existencia3.Los motores de la logistica inversa4.Importancia en el siglo XXI5.Actividades
gue la componen5.1 Gestién de los productos5.2 Gestion de embalajes y de los
residuos6.Estrategia y objetivos7.RetosUnidad 2. El flujo de retorno 1.Tipologia de los flujos
de retorno 2.0pciones de recuperacion de los productos 3.Sistemas de logistica inversa
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