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Categorias: Comercio y marketing

OBJETIVOS

1. Entender adecuadamente las labores a desempefiar como community manager para
favorecer la comunicacidn empresarial.2. Planificar estrategias efectivas para mejorar el
impacto de las acciones como community manager, de cara a aumentar el impacto y
buscar la viralidad.3. Entender la importancia de medir y analizar las acciones vy
publicaciones realizadas para mejorar la comunicacién corporativa.4. Comprender la
importancia de la reputacién online para salvaguardar la imagen corporativa.5. Entender el
funcionamiento, la tipologia y la importancia del blog corporativo para determinar el mas
adecuado para cada empresa.6. Entender cémo realizar contenido Unico y diferencial para
un blog corporativo en Blogger.7. Conocer las principales redes sociales existentes y su
popularidad en Espana para definir la estrategia corporativa en Social Media.8. Conocer
Facebook como red social y sus aplicaciones para uso corporativo.9. Conocer Twitter como
red social y sus aplicaciones para uso corporativo.10. Conocer Instagram como red social y
sus aplicaciones empresariales para uso corporativo.11. Conocer LinkedIn como red social y
sus aplicaciones empresariales para uso corporativo.12. Conocer Youtube como red social y
sus aplicaciones empresariales para uso corporativo.13. Obtener |la capacidad para crear un
plan de social media adecuado para nuestra estrategia de comunicacidon para completar el
plan de marketing empresarial.14. Conocer las principales herramientas a utilizar para
realizar las labores de community manager para desarrollar la labor de community
manager.

CONTENIDOS

Unidad 1. Fundamentos 1. EI community manager, y eso... ;Qué es? 2. Las funciones y
tareas del community manager. 3. Consejos para realizar una buena labor como community
manager. Unidad 2. Plan de marketing digital. 1. ;Qué es un plan de marketing digital? 2.
Analisis de la situacion. 3. Definicion de objetivos publicos. 4. Definicion de estrategias. 5.
Base tecnoldgica. 6. Plan de Social Media. Unidad 3. Métricas y analiticas. 1. La Importancia
de medir.2. ;Qué son los KIP’S? 3. Los tipos de KIP’'S. 4. Analitica web y sus herramientas:
Google Analytics. Unidad 4. Crisis de reputacién online. 1. La identidad digital y la
reputacién online. 2. Principales factores de la reputacion online. 3. El origen de la crisis de
la reputacién online. 4. El manual de crisis de reputacién. 5. Explota una crisis ;Cémo la
gestionamos? 6. La crisis ha pasado ;Cémo la superamos? Unidad 5. Blogs y su aplicacién
empresarial. 1. ;Qué es un blog? Su uso para los community manager. 2. Tipologia de
blogs. 3. Blogs en el ambito corporativo. 4. Consejos de uso. 5. Ejemplos de blog. Unidad 6.
Blogger para la creacién de blogs corporativos. 1. Herramientas para la creacién de blogs,
el caso de Blogger. 2. Creaciéon de una cuenta de usuario. 3. Interfaz basica de Blogger. 4.
¢Cémo crear una entrada en Blogger? 5. COmo crear una pagina de blog en Blogger. Unidad
7. Redes sociales y su impacto nacional. 1. Las redes sociales, un poco de historia y alguna
definicién. 2. Una audiencia en evolucién. 3. Tipologia de redes sociales. 4. El uso de redes
sociales en Espafia. Unidad 8. Facebook,el éxito pese a las polémicas. 1. Facebook, el éxito
pese-a la polémica. 2. Un poco de historia, ;Cémo era Facebook? 3. ;Por gué una empresa
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deben tener en cuenta en Facebook? Unidad 9. Twitter. La importancia del contenido.
Twitter, la red del pajarito azul. 2. Un poco de historia, ;jcémo era Twitter? 3. ;Por qué un




presa deberia estar en Twitter? 4. Crear un perfil corporativo en Twitter. 5. ;Qué

t(:,cllﬁ%tri que analizar en profundidad en Twitter? Unidad 10. Instagram. Lo visual,
primero. 1. | gram, la red del momento. 2. Un poco de historia, ;cOmo era Instagram?
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Instagram. 5. ;Qué estadisticas tengo que tener en cuenta en Instagram? Unidad 11.
LinkedIn. La red profesional por excelencia. 1. Linkedln, méas que una red social. 2. Un poco
de historia, el origen de LinkedIn. 3. LinkedIn Premium y sus variantes. 4. La pagina de
empresa en LinkedIn. 5. ;Qué estadisticas tengo que tener en cuenta en Linkedin? Unidad
12. Youtube. El video como herramienta. 1. YouTube: una red social y una plataforma de
videos. 2. Un poco de historia, ;Qué ha pasado desde “Me at the zo0"”? 3. Youtube y
empresa. ;Por qué tener un canal de YouTube beneficia la comunicacién corporativa? 4.
¢COmo hacer un canal de empresa en Youtube? 5. ;Qué estadisticas tengo que tener en
cuenta en YouTube? Unidad 13. Social Media Plan, la creacién de una estrategia de
publicaciones en redes sociales. 1. Plan de Social Media: la planificacién allanara el camino.
2. La vertiente psicoldgica en el Social Media. 3. Puntos del plan de Social Media. Unidad 14.

Las herramientas del community manager. 1. El dia a dia de un community manager. 2.
Herramientas para facilitar esta labor.
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